VIP: Samen op
weg naar werk

ledere vluchteling doorloopt zijn eigen pad richting de arbeidsmarkt.

Binnen het traject VIP (Vluchtelingen investeren in Participeren) staat de samenwerking VIUCh tEIingen Werk

tussen vluchteling, gemeenten, werkgevers en VluchtelingenWerk Nederland centraal. NEderland




Voorwoord

Het belang van werk

MeedoeninNederland, dat wensik elke
vluchteling toe die naar Nederlandis geviuchtom ‘

hier eennieuw bestaanop te houwen. Meedoen l )

kanop heelveelverschillende manieren. Eénvan

de beste manierenis hetvinden enbehouden van w U [htEIjﬂg enien
werk. Eenbaan maakt zelfredzaam, geeft Hf'd E'f] and
toekomstperspectiefenvergroothetsociale
netwerk enhetgevoelvaneigenwaarde. Kortom,

hetversneltdeintegratiein de Nederlandse
samenleving.

Dewiliser

Veelvluchtelingenzijn enorm gemotiveerd.

Het doorzettingsvermogen datnodig was om huis
enhaardteverlaten, zieje teruginde
vastheslotenheid waarmee viuchtelingen een
nieuw bestaanwillenopbouweninde Nederlandse
samenleving. Toch blijkt het niet altijd eenvoudig voor vluchtelingen om hieraan de slag te gaan.
Nederland kent eenandere taal, cultuurenregels. De wil omin Nederland opnieuw te beginnen is er, maar
vluchtelingen moeten zichzelf vaak herontdekken in een nieuwe maatschappij.

Amin

Laatstontmoette ik Amin Rayes. Hijwas chef-kokin Syrié toen hij zijnland moest ontvluchtenvoor
oorlogengeweld. InNederland wilde hijnietsliever dan weeraan deslagin de keuken enstuurde zo'n
twintig sollicitatiebrieven. Maar zonder cv en kennisvan de Nederlandse (werk)cultuurlukte het hem
nietomuitgenodigd te wordenvooreen gesprek. Hij klopte aan bij de gemeente voor hulp, die hem
doorverwezen naar VluchtelingenWerk. Dankzij het doorzettingsvermogenvan Aminen de goede
samenwerking tussen VluchtelingenWerk, de gemeente enhet bedrijfslevenis hetheminmiddels
gelukt: Aminwerkt nuals kok bij een groot cateringbedrijfenisweerbezig metzijn passie: koken. Hij
vertelde me dathijdoorzijnwerk meerrustinzijn hoofd heeftenweervertrouwenin de toekomst.

VIP

Ommeervluchtelingenals Amin te ondersteunen bijhetvoorbereiden, vinden en behouden van werk dat
bijhen past, heeftViuchtelingenWerk de VIP-methodiek ontwikkeld. VIP staat voor Vluchtelingen
Investerenin Participeren. Ik bentrots op deze mooie en belangrijke methodiek, waarin
VluchtelingenWerk haar veertig jaar expertise enervaring inzet omvluchtelingen wegwijs te maken op
dearbeidsmarkt, enhenduurzaamte verbindenaan eenwerkgever.

Samen kunnen we het

Datkunnenenwillenwijnietalleen doen. VluchtelingenWerk werkt nauw samen met partnersals
werkgevers en gemeenten omvluchtelingen te begeleidenrichting de arbeidsmarkt. Betrokkenheid van
deze partijenis cruciaal. De gemeente heeftimmers deregie en bepaalt of eenviuchteling het VIP-
trajectgaatdoorlopen. Enerzijnwerkgevers nodig die vluchtelingen een kans willen geven en bereid zijn
eenstap extrate zetten. Vluchtelingenkrijgenzo de tijd en ruimte om wegwijs te wordenin de
organisatie ende Nederlandse werkcultuur teleren kennen. Wat extra begeleiding van een werkgeverin
de beginperiode kan hetverschil makenvooreenvluchteling, die net komt kijken op de Nederlandse
arbeidsmarkt. Doorsamente werken, elkaar te inspireren entelerenvan elkaar, zorgen we er samen voor
datvluchtelingen eenkans krijgen om écht mee te doenin Nederland.

Abdeluheb Choho, bestuursvoorzitter HI-I

Metvriendelijke groet,

“Door mijn werk heb ik meer rustin mijn
hoofd. Ik heb weervertrouweninde
toekomst”

- Amin, deelnemer VIP




Onze visie

VluchtelingenWerk Nederland streeft ernaar datviuchtelingen, inhet bezitvan eenverblijfsvergunning,
zosnel mogelijk volwaardig deelnemen aan hetarbeidsprocesin Nederland, voorthordurend op hun
talenten enambities. Alsvluchtelingennoginafwachting van eenverblijfsvergunning zijn, moeten zij al
tijdens de asielprocedure kunnen deelnemen aan de maatschappij (bijvoorbeeld via vrijwilligerswerk)
enzichop deze manierkunnenvoorbereiden op werkenin Nederland.

We doen het samen!
HetsuccesvandeaanpakvanVIPismedete
dankenaandeintensieve samenwerking die wij de
afgelopenjarenhebbenopgezet metgemeenten,
werkgevers enopleiders. VIPwordt steeds vaker
ingebedindereguliere dienstverlening van
gemeentenenwerkgevers doenvaker hun bestom
vluchtelingen een plek te bieden, 0.a. doorleer-/
werktrajectenaante bieden. InmiddelsisVIPin
ruim 90 gemeenten actief.

VluchtelingenWerk neemt verschillende

rollenopzich:

- alsexpertophetgebiedvanarbeidsparticipatie
vanvluchtelingenin Nederland, delen we onze
kennis enexpertise met gemeenten,
werkgeversenandere belanghebbenden;

- alshegeleidervanvluchtelingen bieden wij

deskundige ondersteuning, met name bij

oriéntatie op arbeidsmarkten opleiding, ende
voorbereiding op werk;

alsintermediair ondersteunen we werkgevers

bijhetverlagenvan eventuele drempels om

vluchtelingenindienst te nemen (zoals
bekendheid metregelsrondom
arbeidsparticipatie vanvluchtelingenen
omgaanmetandere culturen) en ondersteunen
wijzowel de vluchteling als de werkgever bij
plaatsing enopstart;
alshelangenbehartigerroepenwe op tot
toegankelijkheid van (onderwijs)
voorzieningen entot diversiteit op de werkvloer
doormeervluchtelingenin dienst te nemen.

VluchtelingenWerk, gemeenten en werkgevers

Bruggenbouwen voor integratie

Regie gemeenten

Denieuwe Wet Inburgering betekent voor
gemeenten meerregie, maar ook meer
verantwoordelijkheden. Hoe zorgen gemeenten
vooreen échtduurzameintegratievan
viuchtelingen? Hoe helpenzijhen hetbhest om deel
tenemenaan de maatschappij... De taal spreken,
dewegkennen, werken, wonen? En hoe voldoen
gemeentenaande eisenvande overheid?

Integrale aanpak

Als enigelandelijke organisatie zijn we, al vanaf de
asielaanvraag toten met deintegratie, bijde
vluchteling betrokken. Ons enorme netwerk van
specialistenenvrijwilligers begeleidt
vluchtelingenvan aankomst tot toekomst, van
inburgering, maatschappelijke begeleiding tot
arbeidsparticipatie.

Die brug houwen we samen

Onze dienstverlening bestaatuit diverse
bouwstenenwaarmee we samen bruggenwillen
bouwen. Van de vluchteling naar de maatschappij,
maar ook andersom. We faciliteren graag
ontmoetingentussenbewoners, scholen,
bedrijvenenvluchtelingen, omte ontdekken wat
zijvoor elkaar kunnenbetekenen.

Werkgevers

Onze aanpaksluitgoedaanop de wensenvan
werkgevers. Hetzorgt onderandere vooreen
betere match tussen vluchtelingen enwerk. 0ok
makenwerkgeversvaak deel uitvan een duurzame
regionale samenwerking met opleidersende
lokale overheid.
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VIP methodiek

VIPis opgebouwd uit drie pijlers die
onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn:
1. Groepstraining. In de groepstrainingleren de

deelnemers kerncompetenties die nodig zijn om

‘arbeidsfit'te worden, zoals jezelf presenteren,
solliciterenenhetmakenvaneencv.

2. Individuele begeleiding. ledere deelnemer
krijgteen persoonlijke arbeidscoach
(vrijwilliger). De deelnemer en coach werken
samenaan persoonlijke doelen en het
realiserenvan hetindividuele trajectplan.

Ook begeleidt de coach de deelnemer tijdens
stage of (vrijwilligers)werk.

3. Hetopdoenvan praktijkervaring. Door mee te
lopenop de werkvloerleren deelnemers meer
overde Nederlandse bedrijfscultuur, de vaktaal
énkunnenzijwerkervaring opdoen.

“Mijn werkis bepalend voor mijn
identiteit. Sinds ik een baan heb, voel
ikme echt geaccepteerd”

- Samer, VIP-deelnemer

3 pijlers... 3x winst!

Deze drie pijlersversterken elkaarenzorgen
ervoordatde deelnemerineenrelatiefkorte
periodearbeidsfit wordt. Deelnemers zijn beter
toegerustenhebbeneenrealistischer beeld over
hunarbeidsmarktperspectief. Zijmaken daardoor
betereloopbaankeuzesenditvergroot hunkansen
op werk.

‘In Syrié vond ik gemakkelijk een baan
via m'n kennissenkring, maar mijn
netwerkin Nederland is nog te klein.
Gelukkig helpt mijnarbeidscoach mij
bij het ophouwen van een nieuw
netwerk.’

- Fadel, VIP-deelnemer

Samen op pad naar de arbeidsmarkt

ledere viuchteling doorloopt zijn eigen pad richting de arbeidsmarkt. Samen met ViuchtelingenWerk
Nederland, gemeenten, werkgevers en opleidingen bereiken zij de finish.
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Persoonlijke verhalen
“Ondanks mijn ervaring kom ik maar moeilijk aan een baan"

VIP-deelnemer Parisa Akbarzadehpoladi viuchtte uit Iran.
Ondanks eenschataanwerkervaring heeft ze hiernog geen
betaalde baan.

“InIran werkte ik als documentairemaakster, journalist, grafisch
vormgever én fotograaf. Ik heb een veelzijdige achtergrond

maar hetis me nog niet gelukt om een betaalde baan te vinden.
Op mijn manier hebikin Nederland al veel bereikt. Zo werk ik als
"sleutelpersoon” voor de gemeente Rotterdam om de positie
van migrantenvrouwen te verbeteren en ben ik contactpersoon
voor Iraanse vrouwen die problemen hebben binnen de
relationele sfeer. Daarnaast geef ik kunsttherapie en werk ik als
fotograaf voor VluchtelingenWerk. Toch zijn al mijn werkzaamheden tot nu toe op vrijwillige basis. Ondanks
al mijninzet en activiteiten, komik in Nederland maar moeilijk aan een baan".

“Viamijn netwerk regelde ik een stage”

Arbeidscoach Anton Schmidthad een eigen bedrijfin de
financiéle dienstverlening. Nuis hijactief voor
VluchtelingenWerk.

“Nadat ik mijn bedrijfhad verkocht dachtik: watnu? Ik hoorde
datervrijwilligers uithet bedrijfsleven werden gevraagd om
statushouderste begeleiden. Dat trok me aan. Tijdens het VIP-
trajectbegeleidde ik Beyenne anderhalf uur per week, maar
ook daarna hieldenwe contact. Ik hielp hem metzijncven
leerde hemzichte presenteren. Dankzij mijn ervaring doorzie
ik gewenste antwoorden. Die zijn heel begrijpelijk:in
Afrikaanse culturenzithet er bijvoorbeeld diepingebakken
datjejealswerknemergedeisd houdt. Terwijl we hier juist verwachten dat jeinitiatief neemt. Datiseen
cultuurshock. Viamijn netwerk regelde ik eenstage voor hemen dat pakte goed uit: hinnen vier maanden
had hijeenbaan!”

“Ik ben blij dat ik Rzkallah een kans kon geven"

Werkgever Germen Versteeg heeft zijn eigen tandtechnisch
laboratoriumen nam de Syrische tandproteticus Rzkallahin
dienst

“lkzag hoe gemotiveerd Rzkallah was en wilde hem een kans
geven binnen mijn bedrijf. Voor Rzkallah gaan de dingen hierin
een Nederlands bedrijf wel anders dan hij gewend was. Maar
Rzkallahis enorm gegroeid, hijgaat met pleziernaarzijn werk
enpaktdingensnel op. Ik ben blijdat we hem deze kans kunnen
geven. Werkis zd belangrijk. Hijwas al een tijd op zoek en het
frustreertenormals je nergens tussenkomt. Hetis mooi dat hij
nuinzijneigenvakgebied werkt. Dat hijkan doen waar hij goed
inis."

"VIPverdientzich terug"

Gemeente-ambtenaar Annelies Bongers is senior beleidsadviseur
Sociaal Domein bij de gemeente Leidschendam-Voorburg

- _—
“Vluchtelingen die in onze gemeente komen wonen willen wij -
directiets kunnenaanbieden op het gebied van werk. Wat mij
betreft hoort toeleiding naar de arbeidsmarkt tot de basis van
integratie. VIPis eenzeergeschikt traject omin te zetten. VIP
biedt maatwerk en één-op-één begeleiding. VluchtelingenWerk
heeft ongelooflijk veel ervaring met viuchtelingen. Doordat zij
ook maatschappelijke hegeleiding bieden, kennen ze de
individuele situatie van de viuchteling goed. Zij werken
bovendien met vrijwilligers die vrijwel altijd inwoners van onze
gemeente zijn. Daardoor wordt ook het draagvlak in de gemeente voor deze doelgroep vergroot. Twintig
trajectenzijninmiddels afgerond, en de volgende twintig starten nu. Het VIP -traject verdient zich terug
doordat mensen uit de uitkering gaan, maar vooral omdat zij de kans krijgen om met een realistisch
perspectief aan huntoekomst te bouwen."
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Impact van VIP

Watisdeimpactvan projectVIP enwatzijn de ervaringenvanbetrokkenen? In opdracht van
VluchtelingenWerk Nederland voerde het Verwey-Jonker Instituutin maart 2020 het verkennende
onderzoek 'Op weg naar werk' uit. Deelnemers, arbeidscoaches, werkgevers, gemeentenen
projectleiders werden ondervraagd: Wat werkt goed binnen de aanpak, welke ontwikkelingen hebben zij

gezienenwelke verbeterpuntenstellenzijvoor?

Uitkomsten

Het onderzoeklietinteressante uitkomstenzien.
Het VIP-trajectbleek deelnemers nietalleenop
weg te helpennaareenbetaalde baan of
stageplek, ook ontdektenzijdatheteen
belangrijke rol speelt omwensen enambities
helder te krijgen. Dankzij VIP kregen deelnemers
meerinzichtinhuneigenvaardighedenen
ontdektenze waarzezichverderinwilden
ontwikkelen. De groepstraining van VIP kwamin
de gesprekken naarvorenals een effectief
onderdeel. Deze stelt deelnemersinstaatomvan
elkaartelerenenelkaarteinspireren.
Deopgedane contacten met werkgeversenhet
oefenenmetsollicitatiegesprekken werdenals
waardevol genoemd.

“Mensen moeten voelen
dat ze ertoe doen”
- Wouter Koolmees (Minister van SZW)

In 6 maanden arbeidsfit

VIPspeelt, afgaande op de ervaringenvan
betrokkenen metwie wetijdensdit onderzoek
hebben gesproken, eenbelangrijkerolinhetleven
vandeelnemers. Dankzij VIP kunnen zij zich goed
voorbereiden op de Nederlandse arbeidsmarkt of
hetvolgenvaneen opleiding. Via groepstraining,
individuele coaching en kennismaking wordt hier
ineentrajectvanzes maanden naartoe gewerkt.

Wiltumeerlezenoverhetonderzoek 'Op weg naar
werk'? Kijk dan op:
viuchtelingenwerk.nl/opwegnaarwerk

Vluchtelingen Inve1¥c|epren in Participeren

50 jaaren ouder 16 - 20 jaar I

10% 28%

Leeftijd

40 - 49 jaar 30 - 39 jaar
24% 38%
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Resultaten 2018-2020

bedrijven

243

1545

deelnemers

93

betrokken gemeenten



Interessein eenarbeidsparticipatietraject?
Graag bespreken we de vorm die bij de statushouders binnen uw gemeente pastin een persoonlijk
gesprek.

Neem contact op met Radboud Fransen of Gatra Peshtaz op het volgende nummer: 02034672 32.
0f stuur een mail naar: arbeidsparticipatie-lb@vluchtelingenwerk.nl
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VluchtelingenWerk
Nederland

VluchtelingenWerk Nederland
Posthbus 2894

1000 CW Amsterdam
info@vluchtelingenwerk.nl
www.vluchtelingenwerk.nl




