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Op de cover

Vrijwilliger Helma en Marharyta uit Oekraine, met op de achtergrond
het voormalige kantoorpand waar Marharyta wordt opgevangen. Ze
vluchtte in april met haar 8-jarige zoon naar Nederland. ‘Elke week
komt er op een vast tijdstip iemand van VluchtelingenWerk naar onze
locatie. Dat is een fijn idee, want als je nieuw bent, heb je hulp nodig.
Met het regelen van een school voor mijn zoon, mijn werk of soms hele
kleine dingen, zoals het versturen van documenten.’



Voorwoord

VluchtelingenWerkis mensenwerk. Enalleswatwijdoen
begint daarmee: met contact maken, aandacht geven, en
wérkelijk luisterenvan menstot mens. Omvervolgens
vluchtelingen, die gedwongen huis en haard hebben
achtergelaten, concreet te helpen een nieuw thuis te
vinden. Hetuniverselerechtvoormensenomineenander
land asielaante vragen, vormt daarbij ons fundament.

A ledereendie betrokkenis bij VluchtelingenWerk doet dat
vanuitdie humane grondhouding. Of het nu gaat om geld donerenvoor een jongerenprojectin eenazc of
meegaan naareen gesprek metde IND. Omlobbyeninde Tweede Kamervoor menswaardiger
migratiebeleid of doorjuridische bijstand te verlenenaan statushouders. Beviogen en betrokken doen
we onswerk. Dagelijks als hetkan, 24/7als het moet.

Een jaarvan uitersten

2022 waseenjaarvanuiterstendatook hetuiterste vroegvan onze medewerkers. Eind januaribrak de
oorloginde Oekraine uit, die ruim 86.000 ontheemden naar onsland bracht. Dat betekende nietalleen
eenverdubbeling van hetaantalviuchtelingen dat we doorgaansin Nederland opvangen. Ook vanwege de
bijzondere aard van de opvang - mensen werden zonderasielprocedure direct verspreid over de
Nederlandse gemeenten-was heteen gigantische uitdaging.

Hartverwarmend enthousiasme

Endanmoestook nog het hartverwarmende enthousiasme waarmee talloze Nederlanderswilden helpen
inbanenworden geleid. Onze bijzondere dank gaat dan ook uit naaral onze medewerkers die zichin die
maanden dag en nacht hebbeningezet om de komstvan de Oekrainerstot eensucces te maken. De
websites RefugeeHelp en RefugeeWork die we hebben opgezet, zijn daar mooie voorbeelden van.

Buiten slapen

2022 was helaas ook het jaarwaarin het Nederlandse opvangsysteem door zijn bodem zakte, metals
dieptepuntde crisisinaanmeldcentrum Ter Apel. De buitenslapende viuchtelingen, soms zelfs zonder
etenendrinken, staannogsteeds op ons netvlies. Samen met vele andere hulporganisaties deden we wat
we kondenomde ergste nood telenigen. Wijzagen toen opnieuw hoe onze medewerkers envrijwilligers
zich, ook onderdie vreselijk slechte omstandigheden, inzettenomervoor deze mensentezijnente
reddenwatertereddenviel. Ondanks datze machteloos stondenvanwege het gebrek aan opvang-
plekken. Watwe toen bereikt hebbenis datsindsdien elke viuchtelingin ditland een dak boven het hoofd
heeft. Maar met die absolute ondergrens wilden we als organisatie uiteraard geen genoegen nemen.
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Vuur aangewakkerd door liefde
Ontneemt de duisternis haar zuurstof
De deur opent
Ik ben thuis

(Kejan*)

Vanwege de slechte kwaliteit van de (crisis-)noodopvang én het gebrek aan politiek draagvlak voor een
structurele oplossing, besloten we om direct nade zomer een kort geding aante spannentegen de Staat
enhet COA. Inhogerberoep kregenwe voor elkaar dat alle opvanglocaties - op termijn -aan minimale
wettelijke eisenmoetenvoldoen. Geen harde deadline, maarwel een juridisch kader voor de toekomst.

Bewondering

Terugkijken op eenjaarals dit kannietzonder al onze vrijwilligers, betaalde krachten en ook onze
donateurs te bedanken voor hun geweldige bijdrage aan een menswaardige omgang metvluchtelingen,
waarze ook vandaan komen. Hun betrokkenheid vormt eenvaste waarde in onze organisatie enis
onmishaarinde grillige omgeving waarin ons werk zich in deze tijden afspeelt.

Slagvaardige organisatie

Enhetvraagtook omeenslagvaardige organisatie. Daar hebbenwe nu de basisvoor gelegd, want dit jaar
zijnwe ook gefuseerdtot éénViuchtelingenWerk Nederland. Ondanks dat zo'n verandering nooit vanzelf
gaatenhetvanalonze medewerkers extrainzetvraagt, heefthet onsuiteindelijk vieugels gegeven.

Ditjaarvanuiterstenkondenwe afsluiten met eentoename aan medewerkers, vrijwilligers én donateurs.
Datonderstreeptnietalleenhetsuccesvan ons nieuwe organisatiemodel, maarvooral ook het feit dat
eenmenswaardige vluchtelingenopvanginonsland op een groeiend draagvlak kan rekenen.

Daarkunnenenmoetenwe ook hetvolgende jaar, met ongetwijfeld weer nieuwe uitdagingen, ons
voordeel mee doen.

BestuurViuchtelingenWerk Nederland
Frank Candel
Mirjam Huisman

*Uiteengedicht geschrevendoor Kejan, deelnemervanjongerenproject Wake Up Your Mind!.

@ Terug naar de inhoudsopgave



Over Stichting VluchtelingenWerk Nederland

Stichting VluchtelingenWerk Nederland (VluchtelingenWerk) ondersteunt viuchtelingen en asielzoekers van het moment dat ze worden opgevangen in Nederland totdat ze zelfstandig
hun weg hebben gevonden.

9 30 0 vrijwilligers vormen
° onze kracht

Metruim 9.300 vrijwilligerszijn wij een
vrijwilligersorganisatie bij uitstek. Onze
vrijwilligers staanasielzoekers envluchtelingen bij
tijdens de vaak ingewikkelde procedures en maken
vluchtelingen wegwijsin hun nieuwe woonplaats. Zij
zijnde krachtvan onze organisatie envormen een
brug tussenvluchtelingen en de maatschappij.

In2022:

© Begeleidenwe ruim87.800 asielzoekers bij hun
asielprocedure.

© Begeleidenwe ruim 8.000 viuchtelingen met
hungezinshereniging.

© Iijnweactiefin280 gemeenten.

© Zijnweaanweziginalle (crisis)
noodopvanglocaties.

© Brengenwe duizenden vluchtelingenen

Nederlanders met elkaarin contact.

De Georgische Karen weet als geen ander

hoe belangrijk de steun van vrijwilligers is,
want toen hij twintig jaar geleden naar
Nederland viuchtte werd ook hij bijgestaan
door VluchtelingenWerk. Nu helpt hij

tientallen viuchtelingen op weg, zoalsde  Lees het verhaal

Oekraiense Natalia: ‘Soms lijkt het of Karen
kan toveren.’
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2022 invogelviucht

Krachtvan ontmoetingen
Op enrond wereldvluchtelingendag brengen we
duizenden Nederlanders en vluchtelingen met
elkaarin contactvia ons ontmoetingsevenement
Bakkie Doen? Ontzettend belangrijk, want waar ontmoetingen - ‘ J VLUCHTELINGEN Z#¥

plaatsvinden ontstaat begrip. HEBBEN EEN PROBLEEM

Een krachtige start

Op2januari makenwe eenkrachtige start,
wantvanaf dat moment gaan we van een
vereniging met vijfleden, verderals één
gezamenlijke stichting.

24.000 steunbetuigingen

24.000 mensen tekenen onze steunbetuiging voor
eenhumane opvang vanasielzoekers. Daarmee
latenwe zien dat er draagvlakis voor de opvang
vanvluchtelingen.

Work
Opvangcrisis
Wanneereen oplossing voorinhumane leef-
omstandighedeninnoodopvanglocaties uitblijft,
startenwe eenkort geding tegen de Staat.

2 zijn live!

i

Hulp voor Oekraiense vluchtelingen T i | | R - ' AAN DE SLAG!

Vier miljoen vluchtelingen die binnen een paar b = Vluchtelingenwillen graag werken en werkgevers
maanden hunland verlaten, endatin Europa: het zoeken personeel. Toch weten zij elkaar niet altijd
isongekend. We zetten alle zeilen bij om tevinden. Welanceren het platform RefugeeWork

Oekraiense vluchtelingen zo goed mogelijk bij te staan. om de twee groepen samen te brengen.
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Missie

Wijzijn een onafhankelijke, breed samengestelde
professionele organisatie, die zich op basisvan de Universele
Verklaringvande Rechtenvan de Mensmet vele vrijwilligers
inzetvoorde bescherming vanasielzoekers enviuchtelingen
door persoonlijke steun enbelangenbehartiging bij hun
toelating, opvang en maatschappelijke participatie, primair
inNederland.

Visie

Wijonderscheiden drie essentiéle onderdelenvoor
vluchtelingenbescherming: juridische veiligheid (asiel),
maatschappelijke veiligheid (integratie) eninternationale
solidariteit. Deze drie essentiéle onderdelenvormen, samen
metdraagvlak, onze vierhoofdthema's.

Doelstelling

Onsdoelishethehartigenvan de belangenvan asielzoekers
envluchtelingenen hen begeleiden na hunaankomstin
Nederland, tijdens de opvang en bij maatschappelijke
participatie enintegratie, zodat zijkunnen bouwenaan een
zelfstandige toekomst. Dat doen we op basisvan de
Universele Verklaringvan de Rechtenvan de Mens. Zowelin
Nederlandals daarbuiten, metnamein Europa.

We dragen bijaan de ontwikkelingsdoelstellingenvan de

Verenigde Naties enwerkenaan maatschappelijk
verantwoord ondernemen.

@ Terug naar de inhoudsopgave
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Maatschappelijke begeleiding

Wanneer viuchtelingen het azc verlaten en naar een woning verhuizen in een nieuwe gemeente komt er ontzettend veel op hen af. Vaak hebhen zij nog geen vangnet om op terug te
vallen. Onze lokale vrijwilligers hieden essentiéle maatschappelijke begeleiding bij het opbouwen van een nieuw, zelfstandig hestaan.

27 2 6 6 Vluchtelingen
° begeleid

In2022 hiedenwein280 gemeenten
maatschappelijke begeleiding aan 27.266
vluchtelingen. Lokale vrijwilligers
ondersteunenvluchtelingen met praktische
zakenzoals een (zorg)verzekering eneen
energiecontractafsluiten. Vanaf 2022
kijken we nog meernaarhoe eenvluchteling
stappenkanzettenopalleleefgebieden
(zoalswonen, lerenensociaal netwerk)
enmakenwe samen een persoonlijk plan om
te monitoren of hetiemand ook
daadwerkelijk Tukt die stappen te zetten.
Vluchtelingen geven onze maatschappelijke
begeleiding eenruime voldoende, met
gemiddeld een?,7.
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Onze maatschappelijke begeleiding wordtlokaal
uitgevoerd enversterktdooraanvullende diensten, zoals:

Aandachtvoor mentale gezondheid
Vluchtelingenlopen door alles wat zij hebben meegemaakt
eenverhoogd risico op psychische problemen die hun
participatie kunnen belemmeren. Ook het opbouwen van
een nieuw bestaanin Nederland kan stress en onzekerheid
met zich meebrengen. Met onze training MindFit bieden wij
vluchtelingen die hiermee te maken krijgen handvatten om
hun problemen op eigen kracht te boven te komen, zodat zij
deregie overhunlevenweerin handen kunnen nemen.

Preventie van schulden enarmoede

Eengezonde financiéle situatie is onmishaarvoor een
goede integratie. Met de methode Euro-Wijzer
ondersteunenwe vluchtelingen om hun financién op orde
tekrijgenenfinanciéle problementevoorkomen. Onder
andere via groepscursussen, individuele budgetcoaching
eninformatie(video's) inverschillende talen.

Jaarverslag 2022 | Bestuursverslag
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Vluchtelingouders ondersteund
Met ons project Preventieve Ouderschapsondersteuning sterken we viuchtelingoudersin hun ouderrol. In 2022
volgen meer dan 400 vaders en moeders onze bijeenkomsten, waarin we hen onderandere stimuleren om te
praten overhun opvoedvragen en uitleggen waarzij extra hulp kunnenkrijgenals dat nodigis. In 2022 zien we een
grotestijgingin devraagnaarhetprojectvan gemeenten.

@ Terug naar de inhoudsopgave
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Begeleiding tijdens de asielprocedure

Tijdens de asielprocedure en ook daarna krijgen asielzoekers en vluchtelingen juridische ondersteuning van onze medewerkers en speciaal daarvoor getrainde vrijwilligers.
Deze juridische ondersteuning wordt versterkt en aangevuld door verschillende projecten.

asielzoekers begeleid tijdens de asielprocedure
In2022hegeleiden we 87.827 asielzoekersin Teamleider Janneke vertelt over werken in een
o opvanglocaties door heel Nederland bij hun noodopvanglocatie. ‘Voor rond de honderd mensen zijn er tien

asielprocedure. We geven asielzoekers voorlichting over de asielprocedure, zodat zij weten toiletten en vijftien douches. Wat de een schoon genoeg vindt,

wat hen te wachten staat en met welke organisaties zij te maken krijgen. Ook analyseren onze is voor de ander verschrikkelijk vies. Bekijk de video
vrijwilligers het viuchtverhaal en wonen ze in sommige gevallen de gehoren bij met de IND. Dat levert spanningen op.’

Gedurende de ingewikkelde asielprocedure kunnen asielzoekers bij ons terecht met
(juridische) vragen en hiedenwij eenluisterend oor.

Aanweziginalle noodopvanglocaties

In2022 zetten we alle zeilen bij om zo snel mogelijk aanwezig te zijninalle (crisis)-
noodopvanglocaties om ook de asielzoekers daar bij te staan. Aan het eind van 2022 gaat het
om252locaties. Hetvraagt om ontzettend veel flexibiliteit enimprovisatievermogenvan
onze medewerkers envrijwilligers. Sommige locaties zijn slechts twee weken in gebruik en
hetisvaak paskortvantevoren bekend waar en wanneer nieuwe locaties worden geopend.
Oplangnietallelocaties hebben we eeneigen werkplek en de benodigde faciliteiten. Ook
werkenwe samenmet partnersdie nog niet bekend zijn met de doelgroep enwetenwein het
beginweinig over de asielzoekers die erworden opgevangen. Onze teams ter plaatse
inventariseren de herkomstlandenvan de asielzoekers en de stand van hun procedures, om
daarnazo goed mogelijk hunvragen te beantwoorden. Veel asielzoekersin de (crisis) -
noodopvang kampen met mentale problemen door de slechte leefomstandigheden en hun
uitzichtloze situatie.

Speciale aandachtvoor kinderen
2.010kinderen die opgroeieninazc'senop noodopvanglocatiesbezoekenin 2022 de bijeenkomsten
vanons project Time4You. Kinderen kunnen hier bijvaste vrijwilligers terecht met vragen over de
asielprocedure, hunverblijfin Nederland enandere onderwerpen die kinderen bezighouden.

We maken ons grote zorgen over de groeiende groep kinderen die in (crisis)noodopvanglocaties
verblijft, vaak wordt verplaatst en soms niet naarschool kan. We werkenin 2022 hard om te zorgen
datwe ook op dezelocaties aanwezig zijn met Time4You.
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vluchtelingen begeleid bij gezinshereniging
We ondersteunenvluchtelingen bij de vaak ingewikkelde gezinsherenigingsprocedure, vanaf het
. momentvanaanvraag totaan de daadwerkelijke hereniging. We begeleiden onder andere bij het

verzamelen enopsturenvanbenodigde documenten en onderhouden contact met de IND. In 2022 doen we ruim 8.000 aanvragen voor
gezinshereniging enondersteunen we vele duizenden vluchtelingen met hun gezinshereniging diealinvoorgaande jarenis gestart.

5 2 4 kinderen op vakantie
Tijdens de Kindervakantieweken genieten

vluchtelingkinderenvan een onbezorgde week vol sport, spel en
muziekin de Nederlandse natuur. In2022 gaan 368 viuchteling-
kinderen mee meteenkinderweek. Daarnaast gaan er 84
eenoudergezinnen met 156 kinderen op een ouder-kindvakantie.

Duurzame terugkeerbegeleiding

Metons project Met Opgeheven Hoofd 3 begeleiden we asielzoekers en
mensen zonder verblijfsvergunning die besluitenzelfstandig terug te
keren. Terugkeeriseen proces met emotionele en praktische
belemmeringen. Wijondersteunen bijde voorbereiding van een
waardige terugkeer met toekomstperspectief. Dat doen we samen met
vijftiglokale hulporganisaties. In 2022 starten we 27 trajectenen
kerennegen mensen daadwerkelijk terug. Ook begeleidenen
monitoren we mensen die al eerder begonnen meteen
terugkeertraject.

Jaarverslag 2022 | Bestuursverslag

Onze vrijwilligers bieden essentiéle ondersteuning bij de vaak ingewikkelde

gezinsherenigingsprocedure. De Eritrese Jima wachtte jarenlang
op de gezinshereniging met haar dochter. Vrijwillig juridisch begeleider Mieke was
haarsteun en toeverlaat. ‘Mieke voelde mijn verdriet.’

Lees het verhaal
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Kennis delen en kennisontwikkeling

We delen onze kennis, expertise en ervaring intern en extern om de dienstverlening aan vluchtelingen te verbeteren.

8 0 8 5 vragen heantwoord door de Juridische Helpdesk
® Vrijwilligers, medewerkers enasieladvocaten kunnen
terechtbijde expertsvan deJuridische Helpdesk metvragen over de
asielprocedure, landeninformatie enintegratie. In 2022 beantwoorden onze
experts8.085vragen. Veel vragen gaan over Oekrainers die toevalligin Nederland
Zijntentijdevandeinval en Oekrainers diein de maanden daarna bescherming

zoekenin Nederland. Ook komen erveel vragen hinnen over Afghanen die risico
lopenvanwege hunwerkvoor de Nederlandse troepen of politiemissies.

Bijeenkomsten

We organiseren online en offline informatiebijeenkomsten over allerlei
onderwerpen. In2022 volgen onderandere:

© Meerdan350asieladvocaten enandere belangstellenden de

bijeenkomsten enverdiepingsmiddagen van onze Werkaroep
Rechtshulp aan Vluchtelingen (WRV).

© Bijna250 medewerkers een Landelijke Actualiteitendag of Themadag
Gezinshereniging.

VluchtelingenWerk Academie
6.000 medewerkers envrijwilligersvolgen eentraining, cursus of themadag over
onderwerpenals gezinshereniging, herkomstlanden of cultuursensitief werken.
We bieden delessenaanvanuit de ViuchtelingenWerk Academie en de digitale
leeromgeving die wein20221anceren. 0ok externe organisaties, zoals
gemeenten, informeren naar verdiepende cursussen enworkshops. Waar
mogelijk, gaan we op deze verzoekenin.

Een aantal Afghaanse families wordt dankzij de inzet van de Helpdesk

alsnog overgebracht naar Nederland en krijgt nu bescherming.
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Begrip voor vluchtelingen

Met acties, media-inzet, campagnes, voorlichting en ontmoetingen vergroten we het draagvlak voor viuchtelingen in de samenleving. Want in een begripvolle samenleving kunnen zij
gemakkelijker een nieuw leven ophouwen.

362 £

groepenin gesprek
Viaonsontmoetings- envoorlichtings-
project Bekend Maakt Bemind kunnen
scholen, bedrijven enandere organisaties
eenvluchteling eneenvrijwilliger
uitnodigen. Zij geven samenvoorlichting
overvluchtelingen, maarhet persoonlijke
verhaalvan de viuchteling staat centraal.
In2022 houden we 362 Bekend maakt
Bemind-sessies, waarvan 316 op scholen.

5 ° 0 0 0 cafébezoekers

In2022 houdenwe voor de zesde keer op rij ons ontmoetings-
evenement Bakkie Doen?. Tijdens deze editie openen we een
pop-up caféinhet Utrechtse Griftpark. Vluchtelingenserveren
de5.000 helangstellenden een kop koffie én een goed gesprek.
Daarnaast ontvangen 250.000 lezers van de Volkskrant en het
AD eenspeciale Bakkie Doen?-

bijlage en hesteden Shownieuws,
Radio 538 en Radio 10 aandachtaan u
hetpop-up café. k

Bekijk de video
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jongerenaande slag

In2022 brengenwe 514 Nederlandse jongerenen

jongeren meteenvluchtelingenachtergrond bij
elkaarmet ons project Wake Up Your Mind! In groepen werken zij
minimaal tachtig uuraan een zelfbedacht project dat bijdraagtaande
integratie vanvluchtelingen. Zij krijgen daarbij begeleiding van
VluchtelingenWerk envolgen ook verschillende workshops.
Het projectis onderdeel van de maatschappelijke diensttijd (MDT) en
zorgtvoormeercontact tussen de twee doelgroepen en meer kennis
overvluchtelingenin Nederland.

12.000 5

Tijdens de jaarlijkse Openazc dagin 2022 nemen, ondanks het
slechte weer, 12.000 mensen eenkijkje in eenvan de zestig
deelnemendeazc's. Zijdoen er mee

aanworkshops enrondleidingen,
genietenvaninternationale hapjes

enmuziek en gaaningesprek met k

bewoners. Bekijk de video
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VLUCHTELINGEN v

HEBBEN EEN PROBLEEM

daarom bescherming nodig. To:h“

s en de leefomstandigheden in Ter Apel en d‘e D("T:::)::::::::a 'zz
is. 23.685 mensen vragen daarom met ons ;

ek;v"adn‘gsv:i asiilmekers ‘moet voldoen aan minimale normen.

Niemand vlucht vrijwillig. Mensen op de vlucht hebben

1aat de huidige opvangcrisi
zien dat dit niet vanzglfspv
vluchtelingenbelud. Deo)

elingenterk
Ly Nederland.

steunbetuigingen voor een hetere opvang

24.000 mensen ondertekenen onze steunbetuiging ‘Vluchtelingenzijthebben een probleem'’

o omaandachttevragenvoor de opvangcrisis. De 22-jarige Mo uitJlemen overhandigt de
handtekeningenaan de Tweede Kamer, samen met onze aanbevelingenvoor een betere opvang.

Sterk geluid

In2022stijgt het bereik op al onze sociale media kanalen. Op deze kanalen

delenwe persoonlijke verhalenvanviuchtelingen en feitelijke informatie. @
Somsroepenwevolgersop hunstemtelatenhoren, hijvoorbeeld viaeen

petitie. Op die manier makenwe het grote draagvlak voorviuchtelingen, dater 2024008 2021:64.220 2021:5.758 2021:36.055  2021:17.108
wel degelijkisin Nederland duidelijkzichtbaar 2022:4.850 2022:66.000 2022:10.500 2022:45.550 2022:18.300
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Opkomen voor vluchtelingen

Door overleg met ministerie en uitvoeringsorganisaties, lobby bij het parlement, juridische procedures, onderzoek, contacten met de media en via het mohiliseren van onze achterban,
komen we op voor de belangen van asielzoekers en viuchtelingen.

Beleidsheinvloeding

Onze beleidsmedewerkerslobbyenvoorenachterde schermenvooreenbeter
vluchtelingenbeleid. Lobbyiseenzaak vandelangeadem. Tochlukthetregelmatigom
onderwerpenhoogop de politieke agendate krijgen of veranderingen te bewerkstelligen.

Mede op onsaandringenvinden de volgende veranderingen plaats:

© Deoverheid draait haarvoornemen om btw te berekenen over maatschappelijke
begeleiding terug. Hierdoor krijgen gemeenten meer budget en blijft er dus meer geld
overomyvluchtelingente begeleiden.

© Kerngezinsleden (ouders enkinderen) van Afghanen die al eerder zijn geévacueerd
naar Nederland krijgen 66k recht op evacuatie. Tientallen gezinnen worden daardoor
inveiligheid gebracht.

© Dewachttijd bij het uitgiftepunt van documentenvan de IND wordtingekort. Daardoor
kunnenvluchtelingen het opbouwenvanhunlevensnellervoortzetten.

© Dewachttijdvoorinschrijving vanviuchtelingenin een gemeente (BRP-inschrijving)
wordtingekort. Daardoor kunnenvluchtelingen eerder beginnen met participeren.

© Erwordtvakerpositief beslist op de gezinsherenigingsaanvraagvan metname
Eritrese viuchtelingen. Deze groep kreegvoorheen te maken met eisen waaraan zij f
onmogelijk konvoldoen. Zoisonderandere Tesfamariam, die zijn schrijnende verhaal 2 e ‘ —
deeldeinonsrapport Web van Wantrouwen, eindelijk samen met zijn gezin. : ' e

© Vluchtelingendie nietoptijd slagenvoor hetinburgeringsexamen hoeven nietinalle
gevallendevolledige lening voorinburgering terug te betalen. Eris nuaandacht voor

hunpersoonlijke situatie.

Suzan vluchtte ternauwernood met haar drie zonen uit
Syrié. Na een loodzware reis verblijven ze in een |
noodopvanglocatie, zonder zicht op de start van hun k

procedure. ‘lk ben bang dat mijn kinderen niet zullen Lees het verhaal
wetenwat eennormaal levenis.’
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Opdeagenda
Ook zettenwe in 2022 (opnieuw) de volgende
onderwerpen op de politieke agenda:

© Minderbelemmeringen op de arbeidsmarkt
We grijpen desituatie van Oekraiense

viuchtelingen, die wél direct naaankomst
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inNederland mogen werken, aanomte
latenzienhoe belangrijk toegang tot de
arbeidsmarktisvoorasielzoekers.
Daardoorkomter, ook inde Tweede Kamer,
weer meeraandachtvoorhetwegnemen
vanbelemmeringen op de arbeidsmarkt
voorvluchtelingen.

Wachttijdenasielprocedure
Ookin2022blijven de wachttijdenvoor de
asielprocedure oplopen. Innovember moet
de INDnog37.000aanvragen behandelen.
We blijven de noodzaak vanstructurele
financiering envoldoende buffercapaciteit
bij de IND benadrukken bij de politiek.

Situatie in noodopvang
Inmaart en oktober publiceren we quickscans met daarin
informatie over de leefomstandigheden in de (crisis)-
noodopvanglocaties en concrete aanbevelingenvoor Rijk en
gemeenten. Vanuit de Werkgroep Kindinazc vragen we om
expliciete aandachtvoor de schadelijke gevolgen voor
kinderen, die vaak moeten verhuizen en niet kunnen spelen of
naarschool kunnen. Op delange termijn pleiten we voor
structurele enkleinschalige opvangin
wijkeneneenwetom de opvangvan |
asielzoekers eerlijk te verdelen over | k
Nederland.

Lees meer

@ Terug naar de inhoudsopgave
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Strategisch procederen
Onze Commissie Strategisch
Procederenstartenondersteunt
rechtszakenals daarmee een grote
groepasielzoekers of viuchtelingen
wordt geholpen. In2022 werktonze
commissie (mee) aan onderandere
devolgende drie zaken. Daarnaast
ondersteunenwe ook verschillende
partnerorganisatiesin Europaenop
Curacao bijjuridische procedures.

Tijdens het kort geding tegen de Staat
en het COA lichten we toe dat de
opvanglocaties met name is ontstaan
door politieke keuzes, zoals

bezuinigingen en het sluiten van azc's.
We zetten al onze overwegingen en
eisenop eenrijineenspeciale
publicatie.

1 Beschermingvoor politiek viuchtelingen
Politiek viuchtelingen moeten weerin
aanmerking kunnen komen voor bescherming.
Delaatstejarenisdithaast onmogelijk omdat zij
moeten bewijzen dat hun politieke voorkeur
‘bijzonderbelangrijk'isvoorhunidentiteit; iets wat
inde praktijk niette bewijzenvalt. Onze zaak brengt
eendiscussie overhetonderwerp op gang.
Verschillende rechters buigenzich op dit moment
over de zaak.
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2 Einde aan opschorten gezinshereniging
Inoktoberbesluit het kabinet dat

vluchtelingen eenhalfjaarlanger moeten wachten
op de herenigingmethun gezinomzodedruk op de
opvang teverminderen. Wij helpenasieladvocaten
deze hardvochtige maatregel aanhangig te maken
bijderechter. Deenenadeandererechteroordeelt
inkortetijd datde maatregel onwettig s.
Uiteindelijk wordt de maatregel teruggedraaid.

3 Minimale eisenvoorasielopvang
Inseptembernemenwe een drastisch besluit:
westarteneenkort geding tegen de staat. We eisen
datde opvangvanasielzoekersenvluchtelingen
aan de minimale wettelijke eisen voldoet (toegang
totdrinkwater, drie maaltijden per dag, medische
zorg, eenbed en enige vormvan privacy). Kinderen
moeten kunnenspelen ennaarschool gaan. Tijdens
hetkortgedinglichtenwe toe dat deze opvangcrisis
met nameis ontstaan door politieke keuzes, zoals
bezuinigingen en hetsluitenvanazc's.

Derechtersteltonsinhet gelijk en oordeelt onder
andere dat de opvang uiterlijkin juli 2023 weeraan
alle minimale eisen moetvoldoen. 0ok mogen er per
directgeenasielzoekers meerop straatslapeninTer
Apelof kwetshare asielzoekersin de crisis-
noodopvang verblijven. Voor minderjarige
asielzoekers moet erhinnen twee weken
fatsoenlijke opvang zijn. De staat gaatin hoger
beroep enook daarin blijft het grootste deelvan
onze eisenstaan.

@ Terug naar de inhoudsopgave
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Inburgering, participatie en werk

Vluchtelingen willen graag zo snel mogelijk bouwen aan een zelfstandige toekomst. Wij bieden inburgeringscursussen aan en zetten ons in om drempels weg te nemen die de gang naar

de arbeidsmarkt helemmeren.

8 g 0 0 cursisten volgen een participatieverklaringstraject
(] 8.900 cursisten volgen hij ons een workshop ter voorbereiding op het tekenen van de verplichte

participatieverklaring. Tijdens deze workshops verkennen deelnemers met elkaar de betekenis van termen als vrijheid,

gelijkwaardigheid, solidariteit en democratie en onderzoeken ze gezamenlijk hoe zij zelf kunnen bijdragen aan de samenleving.

Inburgering

Tervoorbereiding op hetinburgeringsexamen bieden
weinburgeringscursussen aan. Cursisten beoordelen
onze inburgeringslessenin 2022 meteen 8,1 (bron:
kwaliteitsinstituut Blik op Werk).

© Onzeinburgeringslessen worden gegeven door
een NT2-docenten, ondersteund door vrijwillige
klassenassistenten.

© Alscursisten met problemenzitten die de

inburgering belemmeren, kunnenwe
laagdrempelig doorverwijzen naar onze
maatschappelijke of juridische hegeleiders.

We koppelen waar mogelijk cursistenaan een
vrijwillig praktijkcoach of eentaalcoach metwie

zijsamen, buiten delessen om, extra oefenen.

Aandachtvoor participatie

Vanaf2022is participatie eenbelangrijk onderdeel van de
inburgeringsplicht, naast de verplichte taallessen. Wij
lateninburgeraars kennismaken met maatschappelijke
organisatiesenvoorzieningenin de buurt. Ook stimuleren
wehenomsnelactief deelte nemenaan de samenleving,
viacursussen, taalcoaching envrijwillig of betaald werk.

RefugeeWork

Innovemberlanceren we het fonkelnieuwe
banenplatform RefugeeWork.nl, waarmee we
werkzoekende viuchtelingen koppelenaan werkgevers
die ervooropenstaan eenvluchtelingin dienst te nemen.
Op het platform kunnen werkzoekenden een profiel
aanmaken enwerkgeversvacaturesuploaden. De
vacatureswordenautomatischvertaald naarelftalen,
zodat ook vluchtelingen die paszijn begonnen met
Nederlandsleren, ze kunnenlezen. Het platformis een
gezamenlijkinitiatief met Start Foundation en Spark
Optimus.

De lancering van RefugeeWork.nl krijgt een koninklijk randje door de

—

e ® Refugee

aanwezigheid van Koningin Maxima. Ook wordt tijdens de lancering direct
de eerste arbeidsovereenkomst getekend.

WP Work
Bekijk de video
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Oekraine

Eind februari valt Rusland Oekraine binnen. Vanaf dat moment verzetten alle afdelingen en alle vrijwilligers en medewerkers hergen werk om de Oekraiense viuchtelingen bij te staan.
Een beknopt overzicht.

86.000......

vluchtelingenin Nederland
Viermiljoenvluchtelingen die binnen een paar maanden
hunlandverlaten, endatin Europa: hetis ongekend.
Alsnel wordt duidelijk dat we flink moeten opschalen om
deruim86.000 Oekraiense vluchtelingen die naar
Nederland komen te begeleiden.

Programma Oekraine

Metbehulpvan financiering van het ministerie van

JustitieenVeiligheid richtenwe het Programma

Oekraine op.

© [n2022zijnzo'n 125 betaalde medewerkers en 550
vrijwilligers bij het programma betrokken.

© Wekelijks houdenwe ruim 100 spreekuren waar we
inhetbeginveelvragenkrijgen over verblijf, maar
gedurende 2022 steeds vaker helpen metvragen
overwerk, taal of mentaal welzijn.

© Viaeendigitaal spreekuurkunnenvluchtelingen
onsoverdagenindeavondurenbereiken.

We moeten flink opschalen om alle Oekraiense
vluchtelingen bij te staan die in 2022 naar
Nederland komen. Op onze website vertellen
meerdere Oekrainers hun verhaal, waaronder E 'kl
Anastasiia. Ze deelt haar kamer in een oude
legerbasis al maanden met een ander gezin: ~ Lees het verhaal

‘Niets blijft voor altijd hetzelfde. Daar klamp ik
me aan vast.’
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2 6 3 0 0 0 bezoekers naar RefugeeHelp.nl
(] Voor Oekraiense viuchtelingen gelden

andereregels. 0ok worden zij niet opgevangeninreguliere azc's, maar
doorgemeentenen bij particulieren. De behoefte aaninformatie
onderdeze vluchtelingenisgroot, maarze zijn door de versplinterde
opvang nietaltijd gemakkelijk te bereiken doorons. Inmaartlanceren
we daarom het platform RefugeeHelp.nl, als startpuntvoor
Oekraiense viuchtelingenin Nederland. Er staat onderandere
informatie van 28 partnerorganisaties, van de IND tot het Rode Kruis.
Ook heefthetplatformeenTelegram-kanaal met4.000 abonneesen
eenbereik totwel 17.500 mensen. RefugeeHelp.nltrekt 263.000
unieke bezoekers.

Kennis delen

We halen proactiefinformatie op bij ketenpartners omzo snel
mogelijk zicht te krijgen op de regels die gelden voor
Oekraiense viuchtelingen. We delen de informatie met
collega'sinhetland envia onze Juridische Helpdesk metandere
professionals. Intotaal beantwoordt de Juridische Helpdesk
1.000 Oekraine-gerelateerde vragen van vluchtelingen,
gemeentenenandere partners. Vanaf half 2022 houdt de
helpdesk een maandelijks juridisch webinar voor onze
medewerkers envrijwilligers op de Oekraine-locatiesen
wekelijks een bijpraatsessie voor teamleiders.
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‘Plotseling schoot ik wakker:
hoorde ik nou geweerschoten?’
Die nacht ontvluchtte de
Oekraiense Julia met haar | E ' |
dochter Valerie haar land. k
Ze wordtopgevangenopeen  Lees het verhaal

passagiersschip en werkt bij het
platform RefugeeHelp.nl

Beleidsheinvloeding
Ook op beleidsniveau komen we op voor de
belangenvan Oekraiense vluchtelingen.
We pleiten onderandere voor:
© Duidelijkheid overhoelang Oekraiense
vluchtelingenin Nederland mogen
blijven.

© Meeropvangplekken.

© Toegangtotbankrekeningen.

b © Vergoedingvanmedische en

psychologische zorg.

© Deinzetvan Oekraiense psychologen

voor psychosociale hulp.

, © Tolkenvoorziening.

1 © Toegangtotenrechtoptoeslagen.

© Dehelangenvanderdelanders.

-

Daarnaast zetten we ons op veel meer manierenin:

© Webreiden onze dienstverlening uitvanazc's naar de gemeentelijke opvangcentravoor Oekraiense viuchtelingen.

© Webegeleideneninformerenruim2.000zogenoemde "derdelanders” uit Oekraine (mensen die daar een tijdelijke verblijfsvergunning
hadden) over hun positie en organiseren 120 groepsvoorlichtingen.

© Wevoeren15panelgesprekken door heel Nederland ennemen een enquéte af bij 577 volwassenen en 200 tieners om de behoeften van
Oekrafense viuchtelingenteinventariseren en hierinte voorzien.

© Wepassen diverse bestaande projectenvan ViuchtelingenWerk aan zodat ze goed ingezet kunnen worden voor vluchtelingen uit Oekraine,
zoalsTime4You, ouderschapsondersteuning enarbeidsparticipatie.

© Weondersteunenviuchtelingen en gastgezinnenin de particuliere opvang via het consortium RefugeeHome (met het Rode Kruis,
Takecarehnb en het Leger des Heils).
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Internationaal

Europa hewaakt haar grenzen op steeds wredere wijze. Vluchtelingen worden snoeihard geweerd en organisaties die hulp hieden gecriminaliseerd. Een gemeenschappelijk en
solidair Europees asielbeleid lijkt verder weg dan ooit. Wij hieden wél steun over de grens. Een greep uit onze internationale activiteiten.
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Strijd tegen pushbacks

Aanderandenvan Europawordenviuchtelingen
met grof geweld terug de grens overgeduwd.

We ondersteunenin 2022 lokale
partnerorganisatiesin Hongarije, Kroatié,
Griekenland en op de Balkan om deze ‘pushhacks'’
aanhetlichttebrengenen omjuridische
procedures tegen de verantwoordelijke autoriteiten
tevoeren.
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Extra steunvoor Hongarije

We hieden onze partnerorganisatie in Hongarije, de
Hungarian Helsinki Committee (HHC), in 2022 extra
steunomde grote groep Oekraiense viuchtelingen
die erbescherming zoektzo goed mogelijk bij te
staan. Die werkzaamheden komen hovenop het
werk dat HHCverzetvoorslachtoffersvangrens-
geweld, wantvoorandere viuchtelingen blijft
Hongarije bikkelhard.

We werken samen met
koepelorganisatie de European

Councilon Refugeesand Exiles (ECRE) in Brussel en met
vijfentwintiglokale organisatiesintienverschillendelanden
inEuropaenop Curagao. We trekkensamen op in de lobby,
organiseren campagnes envoerenstrategische procedures.
Ook bieden we financiéle steun en wisselen we kennis uit.

Tijdens ons werkbezoek aan Hongarije voeren we indringende
gesprekken met hulpverleners en vluchtelingen over het
bikkelharde grensheleid. ‘Mensen worden ernstig gewond
teruggevonden langs de kant van een weg en daarna alsnog
overde grens gezet.

Mentale en juridische steun

Vanuitons Step Up Fonds helpen we zestienlokale
organisatieseninitiatievenvanvluchtelingen.
In2022 gaathetomonderanderelaagdrempelige
online juridische hulpverlening in Griekenland, een
samenwerking die mensenrechtenschendingen
blootlegtaan de Spaanse grens en een programma
voor mentaal welzijnvoor Poolse hulpverleners die
werken aan de grens met Belarus.

ER

Lees het verhaal

Onterechte deportatie en detentie
Dankzijonze steun geeft Human Rights Defense
Curacaoin 2022 honderden -vooral Venezolaanse -
viuchtelingen op heteiland juridischadviesen
voorlichting. Ook voorkomt de organisatie
tientallen onterechte deportaties enspannenwe
samen een juridische procedure aan waardoor tien
viuchtelingenworden vrijgelaten uit de
gevangenis.
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Fondsenwervingsheleid en resultaten

We zijn deels afhankelijk van de bijdragenvan particuliere donateurs. Deze inkomsten zorgen
ervoor dat de organisatie onafhankelijk kan blijven opererenals helangenbehartiger van
viuchtelingen. We betrekken eninformeren onze donateurs op verschillende manieren bijen
overonze activiteiten. Onderandere via (e-mail)nieuwsbrieven. Ook ontvangenzij, op verzoek,
drie keer perjaarhetrelatieblad VluchtelingenWerk Magazine. Daarnaast houden we
bijeenkomstenvoor donateurs ennodigen we henuit omactief mee te doenaanactiesvoor
vluchtelingen of ter bevordering van het draagvlak voor viuchtelingen. In 2022 slagen we erin om
meer particuliere donateurs enaanzienlijk meerinkomstenvia particuliere fondsenwerving te
werven.

Wervingsmethoden

We zettenverschillende online en offline methodenin om te communiceren met onze achterban
enomfondsentewerven, zoals sociale media, e-mailcampagnes, geadresseerde direct mailings
enhuis-aan-huis werving. We realiseren ons dat (potentiéle) donateurs sommige methoden
hinderlijk vinden en dat sommige methoden kapitaalintensiefzijn. Daarom verkennen we nieuwe
methoden omte communiceren met de doelgroep énwaarmee we de doelgroep de gelegenheid
kunnen geven ombetrokkenheid te tonen envluchtelingen te steunen.

1 0 0 0 donateurs: een sterke toename

o Hetaantal actieve donateurs groeitin 2022 naarruim 91.000.
Samen doneren zijeenrecordhedragvanruim 10,9 miljoen euro, eenstijging van hijna 9 procent
tenopzichtevan 2021. Ook hetaantal donateurs dat ons werk structureel steunt stijgt. Dat zijner
in2022ruim 62.000. Deinkomstenvanuit het requliere donateursprogrammastijgenin 2022 met
bijna 25 procent. Ons groeiende aantal donateurslaatzien dat de Nederlandse bevolking
betrokkenis bijvluchtelingen. De onmishare steun van donateurs maakt het mogelijk om
projectenuittevoerenenop diverse niveaus de belangente behartigen. Na de uitzonderlijk hoge

inkomstenvanuit nalatenschappenin 2021 zakten deze inkomstenin 2022 weer terug naar het te
verwachten niveauvaniets meerdan 600.000 euro.

De onmisbare steun van donateurs maakt het mogelijk om op diverse E "
niveaus de belangen te behartigen en projecten uit te voeren, zoals de k
Kindervakantieweken. ‘Mogen we niet nog één weekje langer blijven?’ Lees het verhaal
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Vrijwilligersin getallen .........

I

Aantal vrijwilligers: 9381

o O
37'/-w II 63%

Leeftijd

M <31jaar20%
¥ 31-40 jaar12%
41-50 jaar 12%
M 51-60jaar15%
W 61-70 jaar24%
W 71-80 jaar 14%
W >80 jaar1%
M Onbekend 3%

Organisatieonderdeel
in aantallen

M Bedrijfsvoering 0,6%

M Belangenbehartiging,
kennis en ontwikkeling
dienstverlening 2,8%

M Integratie 78,3%

¥ Oekraine 5,9%
Inburgering 5,5%

M Asiel 6,2%
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Medewerkers en externenin getallen ...

6 IN DIENST UIT DIENST
w |

875 1.095 135 252 6,6 % 369 92 e

medewerkers externe uur per week gemiddeld ziekteverzuim (536 medewerkers) (260 medewerkers)
medewerkers

Leeftijd (% totaal fte) Soort dienstverband in fte Organisatieonderdeel in fte Functiegroep

M <3ljaar17%
¥ 31-40 jaar 22%
41-50 jaar 22%
M 51-60jaar27%

M >61jaar13%

Gemiddelde leeftijd: 45,24
Gemiddeld aantal dienstjaren: 5,07

Jaarverslag 2022 | Bestuursverslag

M Bepaalde tijd 46%
[ Onbepaalde tijd 54%

M Bestuur en staf 1%
M Bedrijfsvoering11,3%
Belangenbehartiging, kennis en
ontwikkeling dienstverlening 13,9%
M Integratie 48,6% M Oekraine 11,8%
M Inburgering 1,8% 7 Asiel 11,6%

M Management 7,0%
Medewerker Bedrijfsvoering 6,8%
¥ Adviseur Bedrijfsvoering 4,5%
M Communicatie & voorlichting 2,4%
M Adviseur 6,5%
Medewerker Projecten 7,0%
M Trainer 5,8% M Trainee 1,4%
M Teamleider 45,9%
[ Medewerker Integratie 4,4%
M Administratief medewerker 8,3%
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Fondsen en steun

In2022 werven we meer particuliere donateurs en aanzienlijk meerinkomsten via particuliere fondsenwerving dan het jaar ervoor. Het groeiende aantal donateurs laat zien dat de
Nederlandse bevolking betrokken is bij vluchtelingen.

Naast de bijdragenvanonze donateurs ontvangen we steun van de Nationale Postcode Loterij, de overheid en gemeenten, bedrijven eninstellingen.
We zijn ontzettend dankbaar dat wij ons dankzij deze steun kunnen blijveninzettenvoor vluchtelingen.

Rode NAVARA mgp @)oo

Takecarebnb

POSTCODE W VSBfonds, Deloitte. connexxion ©'3

ELOTERIJE ManpowerGroup iedereen doet mee

‘SParkOPtimUS dioraph’re Hilton N’ ZonMw @Delﬁ/h“"

Linkedf]] BAUSCH-Health (™) WAKUL! (RKKEA

oanje & B E £,

d KINDERPOSTZEGELS
f o n s STA R B U c Ks Berna I'd voor kinderen door kinderen Rabo l
van Leer Foundation ...en vele anderen!
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VluchtelingenWerk
Nederland

Postbus 2894

1000 CW Amsterdam
info@vluchtelingenwerk.nl
www.vluchtelingenwerk.nl

VluchtelingenWerk komt op voor de rechten van viuchtelingen
en helpt hen bij het opbouwen van een nieuw bestaan in Nederland

Algemeen Nut
Beogende Instelling

ANBI

LOTERIJI

CBF /g
Erkend &

Goed Doel
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